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Idées d’ailleurs

A Marseille, une association,
« L’Encre bleue » propose un
service gratuit d’écrivain pu-
blic pour les plus démunis.

La naissance de « L’Encre
Bleue » est étroitement lie a
I’expérience navrante vécue par
sa fondatrice, Myléne Gref-
feuille, un jour d’avril 1993. Ce
jour-la, alors qu’elle fait la
queue a la poste, elle assiste,
impuissante, au mépris affiché
par le guichetier a I’encontre
d’une personne dont le dossier
parait mal rédigé.

Aujourd’hui, cela fait donc prati-
quement onze ans que « L’En-
cre Bleue » propose un service
gratuit d’écrivain public a « ceux
qui n’ont pas la chance de pou-
voir bien apprendre a lire et a
écrire. »

Bref historique

Le projet ne s’est pas créé aisé-
ment. La premicre difficulté¢ a
¢été de le faire prendre au sérieux
par les édiles locaux. Le sujet
intéressait peu de personnes a
I’époque. 1l a fallu lutter contre
un certain nombre de préjugés et
faire entendre que nombre de
personnes avaient besoin de ce
genre de service difficile a trou-
ver. Heureusement, la cité des
associations de Marseille a ac-
cueilli I’association pour un cofit
symbolique dés le début du pro-
jet et a permis son démarrage.

Le budget actuel est de 3 800,00
euros par an. 700,00 € émanent
de la mairie.

Quels services ?

35 bénévoles assurent des per-
manences dans 18 lieux sur
Marseille, Martigues et La Pen-
ne sur Huvone (centres sociaux,
maisons de retraite, prison des
Baumettes). Les bénévoles se
déplacent également chez les
personnes a mobilité réduite,
comme les handicapés ou encore
les personnes agées. Ils assurent
tous les services de I’écrivain
public, c’est-a-dire la rédaction
de tout courrier personnel ou
administratif, de dossiers admi-
nistratifs, de CV, lettres de mo-
tivation, etc.

Le public, on le voit, n’est pas
forcément illettré. 11 s’agit aussi
de personnes qui ne se sentent
pas a l’aise avec I’écrit. L’écoute
est des lors une partie importante
du travail des bénévoles, qui
s’attachent a recevoir les béné-
ficiaires de manicre a les mettre
a I’aise, a faire tomber une éven-
tuelle honte ou géne. Ils les font
parler et les aident & reconnaitre
leurs propres compétences.

La qualité du travail mis en pla-
ce par ’association est telle que
I’ANPE (I’équivalent de notre
ONEM, ndlr) lui envoit des cho-
meurs ayant besoin d’aide pour
la rédaction de leur CV. Chaque
point du courrier est discuté en-
tre le bénévole et le bénéficiaire
afin que ce dernier soit bien
conscient qu’il s’agit de son pro-
jet. Il arrive selon les besoins,
que I’association fasse de l’ac-
compagnement aupres de cer-
tains organismes. L’objectif ulti-
me ¢étant de redonner une indé-
pendance, une liberté, une auto-
nomie aux personnes en diffi-
culté, que lillettrisme, 1’age, le

handicap ou le manque de con-
fiance leur a 6tées.

Un bilan

Plus de 3500 personnes ont été
recues en 2002 et 1’association
est référencée dans tous les an-
nuaires municipaux et sociaux.
Elle est présente a de nombreux
forums et salons concernant
I'illettrisme, et bénéficie d’une
bonne reconnaissance aupres des
institutions locales (CAF, assis-
tantes sociales, centres sociaux,
etc.) et a été mise a I’honneur a
de  multiples reprises  par
différents médias.

Quels projets ?

Plusieurs projets tiennent parti-
culiérement a cceur a I’associa-
tion. En voici trois :

- consolider les permanences
existantes en organisant des pro-
grammes de formation de béné-
voles ;

- installer des permanences dans
les centres commerciaux pour
toucher un autre public que celui
qui fréquente les centres so-
ciaux ;

- aménager un véhicule utilitaire
et sillonner les villages pour al-
ler a4 la rencontre des personnes
isolées. A

Plus d’infos ?

Myléne Greffeuille

TélL : +32 609 49 78 69
E.mail :
encre-bleue@encre-bleue.com
Site internet :
www.encre-bleue.com
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Pour une utilisation
rationnelle de I’eau : la
commune acteur de
changement

Le 21 mars prochain aura lieu
la Journée Mondiale de ’Eau.
Différents événements se tien-
dront a cette occasion dans
I’ensemble la Communauté
francaise de Belgique, qui tous
rappelleront combien une ges-
tion rationnelle de I’eau s’ave-
re désormais indispensable.
Car l’eau, bien précieux, s’il
en est, pourrait, si on n’y
prend garde, devenir une den-
rée rare.

Depuis pas mal d’années déja,
de nombreuses communes des
Régions wallonne et bruxelloise
menent quantités d’actions en
matiere d’utilisation rationnelle
de I’eau . Peu d’entre elles sa-
vent que leurs projets entrent
dans le cadre de la Directive-ca-
dre européenne sur I’Eau. Rap-
pel.

Une Directive européenne sur
I’eau

En octobre 2002, le Parlement
européen conscient du probléme
de gestion des ressources en eau
et des écosystémes aquatiques en
Europe édictait une Directive
communautaire (“.Directive-ca-
dre sur I’eau” ) par laquelle elle
obligeait les pays d’Europe a
mettre en place une gestion in-
tégrée au niveau des bassins hy-
drographiques. En clair, il s’a-
gissait pour les pays d’Europe de
“concilier I’ensemble des pro-

cessus naturels et des activités
humaines qui influencent le cy-
cle de ’eau dans un bassin hy-
drographique donné”. La Direc-
tive a pour objectif, a I’horizon
2015, de réaliser un ““ bon état ”
pour toutes les eaux, de surface
et souterraines, européennes.

Pour une gestion intégrée de
I’eau a I’échelon local

C’est dans la méme optique de
gestion rationnelle des eaux, que
I’Association de la Ville et des
Communes de la Région de Bru-
xelles-Capitale organisait avec
I’Unité eau douce du WWF-Bel-
gium , en janvier 2003, un sémi-
naire sur [’eau a I’intention des
communes. On y révélait, a 1’oc-
casion, |’ensemble des outils
dont dispose la commune afin de
mener une action positive pour
la protection de 1’eau.

A titre d’exemple, la commune
peut :

- “renaturer” les berges des voies
d’eau par des techniques de gé-
nie végétal, ou en maintenant
et/ou en développant un couvert
forestier favorable a une réten-
tion des eaux en amont et dans
les sols,... ;

- émettre une série de mesures
incitatives ou obligatoires qui
améne les citoyens a installer
une citerne recueillant les eaux
de pluie,...

prévenir et réduire la pollution
des eaux de surface et des eaux
souterraines en évitant [’utilisa-
tion de produits nocifs pour I’en-
vironnement,... etc.

A titre d’exemple, la commune
d’Uccle intégre I’utilisation ra-
tionnelle de ’eau lors du réa-
ménagement d’une installation
de lavage

Le projet de gestion intégrée de
I’eau, tel qu’il est mené a Uccle
(une des 19 communes de la Ré-
gion de Bruxelles-Capitale) con-
cerne le garage communal. Le
site présente une cour intérieure
dans laquelle se trouve une ins-
tallation de nettoyage manuel a
haute pression des véhicules. La
commune avait pour objectif
d’ « assurer un contrdle et ung
réduction progressive des con-
sommations d’eau, par [’uti-
lisation rationnelle, la mainte-
nance, le recours a I’eau de pluie
et & des équipements de faible
consommation ; (et a) améliorer
la qualit¢ de I’eau rejetée, par
des mesures préventives et un
traitement optimal, visant en
particulier la réduction de I'uti-
lisation de certains produits no-
cifs .» La pente naturelle du ter-
rain a permis la récupération, a
I’aide de caniveaux transver-
saux, des eaux de nettoyage des
véhicules. Les cuves de I’an-
cienne station-service ont été ex-
cavées et I’'une d’elle reconvertie
en citerne. Elle recoit les eaux de
la cour mais aussi des toitures.
Ces eaux ainsi recueillies ali-
mentent aujourd’hui le solde des
chasses d’eau et servent a
I’entretien de la propreté¢ de la
cour. A

Pour en savoir plus sur I’eau et
les événements du 21/03, visitez
le site du CNCD-Opération

h

11.11.11 : www.cncd.be

LE FAX Santé Communes N° 73

Février 2004


mailto:question.sante@skynet
http://www.questionsante.org
http://www.cncd.be/

-
LE FAXS””té COmmunes bﬁ%%v éIISNN :1780-0293

Réseau de mandataires « Vers des politiques communales de santé » .S

A P’attention de :

Réalisé par le Service communautaire de promotion de la santé-asbl Question Santé, avec le soutien de la Communauté Francaise
Tél. : 02.512.41.74 - Fax : 02.512.54.36 - Contact : question.sante(@skynet.be - Internet : http://www.questionsante.org
Editeur responsable : P. Trefois, 72, rue du Viaduc, 1050 Bruxelles

« Robins des villes » : quand
les citadins s’approprient leur
ville et leur quartier

« Robins des villes » est uneas-
sociation née a Lyon en avril 97.
Initiée par de jeunes architectes,
artistes et étudiants, son objectif
est d’étre le « relais citoyen » au
service d’une ville conviviale.

« La ville est notre nature. Nous
ne pouvons continuer a fermer
les yeux sur [’état de nos villes et
croire que “ faire la ville” est du
seul ressort de spécialistes. Les
techniciens et les élus sont avant
tout des habitants et des usagers,
et c’est a tous les habitants et
usagers des villes que l’associa-
tion souhaite s’adresser pour
contribuer a mettre en ceuvre les
outils qui nous permettrons a
tous d’élaborer ce qu’il est con-
venu aujourd’hui d’appeler® la
ville durable” ».

L’association s’engage ainsi a
faciliter 1’implication des ci-
toyens dans la ville en les sensi-
bilisant a la culture architectura-
le et urbaine, en décloisonnant
les métiers de la ville et en
créant plus d’échanges entre tous
ses acteurs. Elle s’interroge donc
sur les moyens a mettre en ceu-
vre pour permettre aux habitants
de comprendre ['urbanisme et
les projets de leur ville :

- comment exploiter leur con-
naissance du quartier pour qu’ils
interviennent a bon escient dans
les projets urbains ?

- comment animer cet espace
pour qu’il donne envie a ses
membres d’y tisser les liens du
bati et de ’humain ?

C’est pour répondre & ces ques-
tions que “Robins des villes” or-
ganise diverses manifestations
ouvertes a tous (rencontres, dé-
bats, visites ou promenades sen-
sibles, etc.), réalise des ateliers
de sensibilisation a I’environne-
ment urbain dans les écoles, les
hopitaux et les centres sociaux,
etc.

Les adultes se voient proposer
des journées de formation desti-
nées a les familiariser a la cultu-
re du paysage urbain, tandis que
les enfants s’initient a 1’architec-
ture dans des ateliers qui leur
sont spécifiquement ouverts. En-
fin, les architectes ne sont pas en
reste, puisqu’ils peuvent s’ins-
crire a des journées de formation
a la concertation.

Les « Rencontres du cadre
de ville »

Les Rencontres sont nées en
1996. Elles ont été et restent un
des éléments moteurs de 1’asso-
ciation. Il avait été question dés
le départ, de trouver le ton qui
¢vite les pieéges de « la langue de
bois ». C’est donc le ton du Can-
dide qui a été adopté, « fon qui
mesure dans sa naiveté comme
dans son ignorance que la doc-
trine ne fait pas tout ». Des per-
sonnes venues d’horizons trés
différents ont été invitées a par-
tager des réflexions de maniere
ouverte sur des questions d’ac-
tualité architecturale et urbaine
qu’ils étaient — a leurs dires- trop
souvent contraints de traiter dans
le « vase clos » de leur structure.
Sont ainsi venus des politiques
et des sociologues, des média-
teurs, des financeurs, des maitres

d’ouvrages, des architectes, des
urbanistes et des habitants heu-
reux ou décus, des étudiants et
des enfants, des parents, des en-
seignants... Tous habitants ou
usagers de la Ville.

En rappelant a la mémoire des
gens I’histoire des quartiers, et
en favorisant les échanges entre
les habitants (repas partagés et
convivialité), les “Robins des
Villes” veulent aider a préparer
les projets de demain et a cons-
tituer un fonds vivant de ré-
flexion sur le cadre de vie. lls
essaient donc de constituer un
pole de recherche sur la ville, en
faisant participer autant les poli-
tiques et les techniciens que les
habitants, pour qu’ils deviennent
acteurs dans leur ville, déten-
teurs de sa mémoire et cons-
cients de son identité et par la
méme de la leur.

Les « Journées habitantes »

Les Rencontres restant toutefois
une grande manifestation, un
événement majeur et exception-
nel, 1’association a décidé de
mettre en place les « Journées
habitantes », qui, sur des bases
éducatives, tentent de faire émer-
ger et rendre visibles les besoins
des habitants par les habitants
eux-mémes. Il s’agit d’actions
de sensibilisation a 1’architec-
ture, a I'urbanisme et a la ville.
Elles ont pour but de sensibiliser
afin de mobiliser les habitants a
participer aux projets d’aména-
gements urbains. A

Pour infos : Robins des Villes,
32 rue Ste Héléne — 69002 Lyon
www.robins-des-villes.org
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Et voila, nous allons cette fois
encore vous faire part tout au
long de I’année des différents
projets sélectionnés par la
Communauté francaise dans le
cadre de sa politique de « pro-
motion de la santé d’initiative
communale » Et, comme lan-
née derniére, nous allons vous
présenter les 14 projets par or-
dre alphabétique de commu-
nes. Nous commencerons donc
avec la commune d’Anderlecht
et son « Bus Info-Santé ».

Plusieurs constats

Premier constat : Anderlecht fait
partie des communes les plus
grandes et les plus peuplées de la
Région bruxelloise. Quand on
I’observe avec attention, on
constate une subdivision de la
commune en plusieurs quartiers
hétérogenes tant sur le plan so-
cial que sur le plan culturel. Les
logements sociaux parsément
I’ensemble du territoire. Et, si
’on sait que les sociétés de loge-
ments sont tenues de respecter
un certain nombre de critéres
quant a ’attribution d’un loge-
ment social, on comprend mieux
pourquoi la commune se voit
confrontée a une population fra-
gilisée tant sur le plan social et
économique que sur celui de la
santé. Les conditions de vie des
bénéficiaires de tels logements
sont a ce point difficiles qu’elles
ne favorisent pas leur état de
santé. L’effort de prévention doit
donc étre grand. D’autant plus
grand que la prévention, c’est
aussi tenter d’égaliser les chan-
ces de chacun.

Deuxieme constat : Anderlecht
est également dotée d’un réseau
scolaire communal trés dévelop-
pé. Les établissements sont dis-
persés sur toute la commune En
2001 cela représentait quelques
9412 éléves. Les jeunes sont par-
ticuliérement concernés par la
prévention dans les domaines
tels que le SIDA, les MST, les
assuétudes,...

Troisieme  constat : certains
quartiers d’ Anderlecht (La Roue,
le Bon Air,..) manquent cruelle-
ment de ressources (structures de
santé inexistantes, vie associati-
ve peu développée, etc.).

De ces constats est née I’idée du
Bus Info-Santg.

Un projet : le Bus Info-Santé
Le Bus Info-Santé a ceci d’origi-
nal qu’il n’attend pas la visite
d’un utilisateur dans un service
quelconque mais bien qu’il va
directement a sa rencontre dans
son milieu de vie. La mobilité
d’un tel dispositif permet de
choisir la population que [’on
désire atteindre : les jeunes aux
abords des écoles, les personnes
du troisiéme age pres des restau-
rants sociaux,... L’outil s’adapte
au public visé. De par sa poly-
valence, le Bus permet la mise
en place d’initiatives diverses
dans le secteur de la prévention.
Toutes les activités se font en
collaboration avec les services
concernés sur la commune (les
centres de planning familial, le
service des éducateurs de rue de
la commune, le service d’aide
aux toxicomanes,...).

Quelques objectifs a court,
moyen et long terme

1. Améliorer 1’accés a 1’infor-
mation sur tout ce qui touche a
la santé dans le but de lutter
contre 1’exclusion.

2. Tenter d’égaliser les chances
d’accés a la prévention en allant
a la rencontre de la population
fragilisée dans son milieu de vie
3. Recréer du lien social en étant
une passerelle entre les institu-
tions et la population.

4. Etablir un diagnostic commu-
nautaire en favorisant la parti-
cipation des habitants dans le but
d’améliorer la qualité de vie au
sein des quartiers.

Le Bus Info-Santé a débuté ses
activités le 16 septembre 2003.
Le 20 décembre 2003, il avait
déja enregistré 235 visiteurs.

La priorit¢, dans un premier
temps, avait ét¢ donnée a une
population constituée de person-
nes défavorisées. Les activités
du Bus ont ainsi démarré dans
trois quartiers de la commune
présentant chacune leurs spéci-
ficités en termes de population,
de logements, de ressources
médico-psycho-sociales,... a sa-
voir : le quartier de Cureghem,
de La Roue et du Peterbos. A

Pour toute information com-
plémentaire :

Service Bus Info-Santé

21 rue d’Aumale

1070  Bruxelles

Tél. : 02.526.85.30

Fax : 02.526.85.41

E.mail :
bussante@anderlecht.irisnet.be
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La Ville de Binche et son
C.P.A.S. souhaitent améliorer
la santé physique et mentale de
jeunes meres (18-25 ans) béné-
ficiant du Revenu d’Intégra-
tion Sociale et de leurs enfants

« Pour un bon départ dans la vie,
un accompagnement de la mere
et du jeune enfant est indispen-
sable. Les premieres phases du
développement et de I’éducation
influencent la santé de 1’individu
sa vie durant ». C’est en ces ter-
mes que 1’Organisation Mondia-
le de la Santé (O.M.S.) débute le
chapitre qu’elle consacre a la pe-
tite enfance dans son ouvrage
«Les déterminants sociaux de la
santé. Les faits. »'

Et cette assertion rejoint bien les
préoccupations du service social
du CPAS de la ville de Binche
qui, dans le cadre de la réinser-
tion sociale des jeunes personnes
bénéficiant du RIS (Revenu
d’Intégration Sociale), constate :
primo qu’un bon nombre d’entre
elles sont des jeunes femmes
agées de 18 a 25 ans ayant un
enfant en bas age (de 0 a 3 ans)
et deuzio que ces jeunes meres
manifestent un certain désarroi
quant a leur nouveau role. Elles
ne savent pas comment s’y pren-
dre, elles éprouvent des difficul-
tés a mener de front leur (ré)in-
sertion sociale et leur statut de
parent. Les besoins identifiés re-
levent de la santé physique et

! Les déterminants sociaux de la
santé. Les faits, 2°™ éd., sous la
direction de R. Wilkinson et de M.
Marmot, OMS, 2004

mentale tant de ’enfant que de
sa mere. Le projet de la Ville,
multiple et varié, vise donc :

- a aider ces jeunes femmes a se
préparer a I’accouchement ;

- a les amener a prendre soin de
leur enfant dans des actes quoti-
diens (hygiene corporelle, hygie-
ne alimentaire) ;

- a éduquer ces jeunes mamans
al’importance de donner des
repas sains et équilibrés a leur
bébé;

- a dédramatiser la situation de
précarité dans laquelle elles vi-
vent en favorisant I’échange
d’expériences. La précarité n’est
pas une raison pour négliger,
voire oublier les besoins vitaux
des jeunes enfants ;

- a insister sur ’importance et la
nécessité du suivi médical bi-
mensuel de I’enfant et a amener
ces mamans a faire suivre leur
enfant et a respecter le calendrier
des vaccinations ;

- a les amener a comprendre
I’importance des interactions qui
privilégient le lien affectif ;

- a travailler ’aspect pédagogi-
que (éveil de I’enfant, jeux,...) ;

- a les éduquer a la prévention
des accidents ménagers (sécuri-
ser les prises, les escaliers, ran-
ger les produits d’entretien,...)

Au terme du projet, les jeunes
meres doivent : &tre autonomes,
se sentir compétentes, pouvoir
préparer elles-mémes les repas
de leur bébé avec les aliments
appropriés a chaque age, pouvoir
faire face aux différentes mala-
dies infantiles ainsi qu’aux pre-
miers gestes en cas d’accident

ménager, avoir dédramatisé la
situation de précarité.

Déroulement du projet et res-
sources nécessaires

La concrétisation d’un tel projet
nécessite la mise en place d’une
équipe pluridisciplinaire. Celle-
ci se compose d’une psycholo-
gue, d’une assistante sociale et
de deux puéricultrices. La psy-
chologue et I’assistante sociale
animent les séances en groupe.
Afin d’interpeller les jeunes ma-
mans quant a I'importance de la
prise d’un petit déjeuner équili-
bré pour elle et pour leur enfant,
chaque séance débute par le par-
tage d’un tel repas. Les enfants
sont ensuite confiés aux puéri-
cultrices pendant que les ma-
mans participent au groupe.

La psychologue et 1’assistante
sociale ont un role d’écoute,
d’information et de conseil. El-
les sont attentives aux probléma-
tiques soulevées par les jeunes
meres. Elles assurent également
la coordination et veillent a or-
ganiser et a planifier I’interven-
tion de personnes ressources
(médecin, pédiatre, infirmiere,
diététicienne,...) au sein du grou-
pe. Chaque theme abordé fait
I’objet d’une synthese et/ou d’un
document qui est remis en fin de
réunion aux participantes. Des
ateliers « cuisine » sont initiés
durant lesquels les meres ap-
prennent a préparer un repas
complet pour leur enfant avec
I’aide de professionnels. A

Pour infos : CPAS de Binche
Laurie Urbain

Tél. : 064.230 511
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La « Maison des parents » de
Dampremy souhaite accueillir
les familles dans une démarche
de santé globale

L’idée de développer un projet
de santé globale sur le territoire
de la commune de Damprémy
n’est pas nouvelle. Depuis 1996,
I’Espace Citoyen a inscrit a son
programme d’actions un volet
santé, centré sur 1’éducation et la
prévention. C’est ce méme Espa-
ce Citoyen qui, en 1997, provo-
quait la rencontre des partenaires
médico-sociaux et des organis-
mes ressources intervenant régu-
lierement sur le territoire.
Plusieurs axes de travail se sont
dégagés de cette rencontre:

- échanger les perceptions et ex-
périences pour affiner la con-
naissance de la problématique
santé sur la zone ;

- échanger les outils et méthodo-
logies dont chacun dispose pour
répondre a des thématiques don-
nées, les adapter si besoin aux
différents publics selon leur age,
leur culture d’origine,...

- organiser des formations inter-
nes permettant de répondre a des
besoins pour lesquels aucun des
partenaires n’est outillé ;

- créer collectivement de nou-
veaux outils ;

- établir un plan d’action annuel
collectif qui s’inscrive dans les
missions spécifiques de chaque
organisme partenaire.

De 1997 a 2000, différentes thé-
matiques, telles que 1’alimen-
tation, le tabagisme, la sédenta-
rité, la prévention des cancers du
sein et du col de I'utérus, 1’hy-

giene, le stress, I’acces aux soins
de santé,... ont été ainsi abor-
dées. Des ateliers et animations
ont été organisés sur ces themes.

Pour une dynamique nouvelle
Aujourd’hui, apres deux années
d’interruption, I’Espace Citoyen
souhaite relancer une dynamique
santé a I’échelle du quartier. Le
projet en cours depuis le début
2003, est né de la rencontre de
I’Espace Citoyen et de 1’asbl
Carolo Prévention Santé, 1’un
proposant un ancrage local pour
I’action, I’autre offrant le profes-
sionnalisme spécifique en matie-
re de prévention santé.

Ces partenaires ont établi un pre-
mier diagnostic, rencontré les
partenaires locaux et mis en pla-
ce une plate-forme de travail thé-
matique. Manque a ce stade : la
consultation et la participation
des habitants par la mise en pla-
ce de groupes d’expression et la
création d’ espaces de rencontre
permanents.

La consultation et la participa-
tion de la population demande
que I’on s’appuye sur des spé-
cialistes du recueil et de 1’analy-
se de données. C’est 1’Observa-
toire de Santé en Hainaut qui
assumera cette tache aupres de
groupes mobilisés par les tra-
vailleurs communautaires au
départ de I’Espace Citoyen.

Pour la mise en place des actions
(qui devraient découler de I’ana-
lyse causale réalisée par I’OSH),
une nouvelle structure, dédiée au
bien-étre (santé globale) dans le
cadre de la famille devra &tre
créée.

La « Maison des parents »

La « Maison des parents » de-
vrait accueillir des familles en
demande d’accompagnement
dans la gestion de problémati-
ques courantes liées a 1’éduca-
tion des enfants, a la vie dans le
quartier, a I’isolement,... Le role
de I’Espace Citoyen, au départ
de ces demandes multiples, sera
alors de favoriser le débat avec
ces familles afin de faire émer-
ger des thématiques communes
en matiere de santé, qui pour-
raient faire I’objet d’actions col-
lectives concretes.

Ce projet sera porté par les dif-
férents partenaires qui dégage-
ront des membres de leurs équi-
pes pour assurer des permanen-
ces, des animations, des ateliers.
Il est également indispensable de
prévoir une coordination spécifi-
que a cette « Maison des Famil-
les » tant en terme d’organisa-
tion, de planification, de fonc-
tionnement qu’en termes de col-
lecte de I’information, de formu-
lation de propositions et de suivi
des projets. Conjuguée a des dis-
positifs ou programmes exis-
tants, la « Maison des parents »
sera alors aussi un lieu d’in-
formation, de diffusion et d’am-
plification des messages de santé
globale. Elle sera par ailleurs
une structure idéale pour 1’ac-
cueil de conférences locales de
promotion de la santé, assurant
une participation de populations
précarisées. A

Pour infos : Eric Dosimont
CPAS de Charleroi,13 Bd

Joseph II — 6000 Charleroi

Tél. : 071.23.30.23
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Chastre mene diverses actions
de sensibilisation aux
dépendances

Voila déja plus de 10 ans que la
commune de Chastre (dans le
Brabant wallon) mene diverses
actions de prévention des assué-
tudes. L’entrée en vigueur de la
nouvelle politique gouvernemen-
tale en matiere de drogues sem-
ble pourtant avoir intensifié le
probleme. Les éducateurs de rue
ont pu constater, a I’occasion de
leurs permanences sociales,
combien cette note gouverne-
mentale était peu et mal compri-
se des jeunes et combien elle
avait jeté le trouble dans I’esprit
des consommateurs, de leurs
proches mais également dans
celui des professionnels. La non
clarification de cette note sem-
blait, par ailleurs, avoir engendré
une mauvaise information de la
population sur ce qui est réelle-
ment autorisé ainsi que sur la
dangerosité potentielle des pro-
duits concernés. Enfin, les chif-
fres communiqués par la zone de
police prouvaient une réelle aug-
mentation de la consommation
de cannabis chez les jeunes de
I’entité. Voila pourquoi une ta-
ble ronde des assuétudes fut or-
ganisée, en juin 2002. Elle réu-
nissait les représentants de la po-
lice, du SAJ, du CPAS, de la
Croix Jaune et Blanche, du Ser-
vice Jeunesse de la commune, de
IPAMO Carrefour J et de
I’'ISBW. Une cellule de réflexion
fut mise en place et plusieurs
réunions de travail organisées
afin d’élaborer une stratégie

d’action. Le cannabis paraissait
etre la bonne porte d’entrée pour
aborder avec les jeunes et leurs
proches le themes des dépendan-
ces.

Une vidéo pour outil de com-
munication

C’est ainsi que cinq adolescents
(2 garcons, 3 filles, de 15 a 18
ans, consommateurs et non-con-
sommateurs) ont décidé d’unir
leur force pour réaliser, ce qui
leur paraissait étre le meilleur
outil pour approcher les jeunes
de I’entité : une enquéte a réali-
ser sous forme d’un vidéogram-
me.

La stratégie d’action développée
pour ce projet repose sur I’action
communautaire. Le projet est
mené en partenariat par la com-
mune et divers acteurs locaux
comme I’AMO, le CPAS, les
écoles, ... Il vise a développer les
aptitudes  individuelles  des
jeunes en leur apprenant qu’ils
peuvent trouver par eux-memes
les réponses aux questions qu’ils
se posent et initier un débat
intergénérationnel sur un theme
plus vaste.

Pour rappel : les trois objectifs
poursuivis en éducation pour la
santé sont :

- la transmission de connais-
sances ;

- la clarification des aptitudes,
des valeurs, des croyances et des
opinions, I’expression des repré-
sentations ;

- le développement des apti-
tudes individuelles qui vont per-
mettre de faire face seul a
d’autres obstacles.

Le projet a I’ambition d’y répon-
dre.

C’est le choix des jeunes de réa-
liser un vidéogramme ou ils po-
sent leurs propres questions et
cherchent réponse aupres de pro-
fessionnels de la santé, de 1a jus-
tice mais aussi de témoins. La
démarche ne vise pas a amener
les jeunes a la non-consomma-
tion mais a les aider a se forger
une opinion en la matiere pour
pouvoir opérer des choix éclai-
rés. Le cannabis est choisi com-
me porte d’entrée pour initier un
débat intergénérationnel sur les
consommations a risques quelles
qu’elles soient. Tant mieux si
suite a la projection du film, au
débat et aux actions qui suivront,
les jeunes et leurs parents pren-
nent moins de risques en terme
de consommation.
L’organisation de ces soirées
d’information doit amener a sen-
sibiliser et a former les adultes.
Les promoteurs du projet ne sou-
haitent pas banaliser le probleme
mais au contraire :

- apporter un soutien aux famil-
les d’adolescents (soutien d’édu-
cation générale permanente) ;

- favoriser la réflexion et les
échanges entre jeunes et adultes
autour de la question des dépen-
dances.

L’outil devrait etre utile a d’au-
tres acteurs de premiere ligne
(AMO, Maison de Jeunes, éco-
les, associations de parents,...)
Les demandes ne manquent pas !

Infos : Fabienne Gendarme,
0477.35.15.66
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Durbuy : diagnostic de santé
communautaire en milieu
rural

C’est au lendemain des élections
communales d’octobre 2000 que
le College échevinal de la ville
de Durbuy manifeste son inten-
tion de concrétiser son souhait
d’améliorer la santé des habi-
tants. Comment ? En créant un
groupe pluraliste de concertation|
chargé d’établir une politique
globale de promotion de la santé.
Rapidement, les participants au
groupe émettent le désir d’orien-
ter leur travail sur une politique
basée sur les besoins réels de la
population. Cette aspiration re-
joignait celle du Collége de réa-
liser une large enquéte de santé
communautaire. L’échevinat
Qualité de la Vie était né.

La jeunesse du groupe et les
moyens modestes dont il dispo-
sait ont déterminé les priorités
d’actions @ mener pendant les
deux premicres années :

- une enquéte aupres des profes-
sionnels de la santé de la com-
mune (médecins, kinés, infirmié-
res, logopedes,...) a permis de
déterminer les priorités thémati-
ques des problémes de la santé.
Les sujets abordés dans un cycle
de conférences ont été tirés de
cette liste :

- réalisation d’un site internet sur
la vie associative locale ;

- campagne de sensibilisation
sur les missions du service pu-
blic, cloturé par un concours
d’affiches dans les écoles ;

- contribution a diverses cam-

pagnes de prévention

(diabéte, sécurité routicre,
journée nationale des droits
de I’enfant).

Toutes ces actions ont eu pour|
effet de créer une importante
cohésion du groupe quant a la
définition des objectifs de fonc-
tionnement.

Aujourd’hui, la ville se sent pré-
te pour se mobiliser sur une dé-
marche beaucoup plus large afin
de dessiner les actions des 5 an-
nées a venir. La réflexion sera
menée a long terme (10 ans) tout
en étant concréte et visible pour,
la population. Car, au-dela des
besoins de santé¢ psychosociaux
déja identifiés par certains des
partenaires, il importe que ’en-
quéte de santé brosse de maniere|
large les besoins de santé de cha-
que individu.

Quelle stratégie d’action ?

La stratégie poursuivie s’inspire
directement de la Charte d’Ot-
tawa. Il s’agit de concertation et
d’action intersectorielle. Ce sont
elles, en effet, qui vont soutenir
et valoriser la participation ef-
fective de la population. Vien-
dront s’y ajouter I’information et
la formation continues des ac-
teurs de terrain.

Ce projet est quelque peu nova-
teur car la participation commu-
nautaire d’une population rurale
a un projet de santé n’est pas
gagnée d’avance. Et, le caractére
ardennais est sans conteste une
arme a double tranchant.

Changements escomptés

L’objectif, au travers de ce

projet, vise a :

- améliorer la santé des habi-
tants des villages (objectif a
long terme) ;

- mettre au point un outil de
diagnostic = communautaire
(identifier des indicateurs
locaux de santé ) ;

- soutenir les relais de terrain
(reconnaitre et valoriser les
actions qui existent déja) ;

- donner a ces relais des outils
d’action (objectif a moyen
terme : exploiter les résultats
de I’enquéte avec des per-
sonnes de terrain, créer du
lien entre les acteurs) ;

- ¢établir un contact structuré
avec la population au sujet
de leurs besoins de santé
(objectif opérationnel : len-
quéte publique).

L’information récoltée et la mé-

thodologie mise en place devront

permettre d’établir une véritable
politique communale de santé
pour les 5 années a venir.

Le projet s’ancre sur une réalité

rurale : la vie des villages. Celle-

ci se poursuivra de fait aprés ce
projet. Obtenir des données
scientifiques sur la santé¢ des
habitants n’est pas qu’une action
ponctuelle. Durbuy espére bien
déclencher ainsi un observatoire
local du bien-étre. A

Infos : J-M. Mottet, Echevin de
la Qualité de la Vie

Tél. : 086.21.98.41

E-mail : adl@durbuy.be
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Enghien ouvre un espace de

documentation en promotion
de la santé

Olivier Saint-Amand, Echevin
de la Culture et de la Citoyen-
neté de la ville d’Enghien a, no-
tamment, pour fonction la mise
en ceuvre des politiques partici-
patives dans divers secteurs de
I’action communale. De nom-
breuses initiatives en maticre
culturelle, environnementale ou
concernant ’agriculture ou en-
core la vie de quartier ont déja
pu étre concrétisées. Et ce, mal-
gré la difficulté récurrente de
mobiliser les ressources humai-
nes nécessaires au sein d’un
personnel communal déja forte-
ment sollicité par des missions
de service publique considérées
comme prioritaires.

Les acteurs de la vie associative
ont, a plusieurs occasions, attiré
I’attention de 1I’Echevin sur des
problématiques liées a la santé |
assuétudes, sant¢ mentale, dys-
lexie, alimentation,... Des séan-
ces d’information ont été organi-
sées, mais elles n’ont pas tou-
jours pu étre suivies d’actions
concrétes. L’appel a projets
« Vers des politiqgues commu-
nales de santé » initié¢ par le Mi-
nistére de la Communauté fran-
caise fut le déclencheur d’une
dynamique. Il s’agissait désor-
mais de coordonner toutes ces
initiatives et réflexions et de
mettre les différents acteurs en
réseau. Une Commission consul-
tative a été créée. Et, comme
pour les initiatives antérieures,
c’est clairement le monde de

I’éducation qui s’est le plus
fortement mobilisé (associations
de parents, enseignants, logopé-
des, notamment).

L’objectif de la Commission est
de réaliser un travail coordonné
d’éducation  permanente, en
étroite collaboration avec tous
les groupes partenaires du projet.
Concrétement, la Commission
préconise la création, en collabo-
ration avec le Centre local de
promotion de la santé, d’un Cen-
tre de ressources qui centralise
les outils d’information et d’ani-
mation et organise des forma-
tions. Le Centre de ressources se
veut avant tout espace de docu-
mentation et d’échanges. Il trou-
ve d’ailleurs sa place au sein de
la bibliothéque - lieu largement
accessible au public - afin que ce
dernier puisse y trouver les con-
seils méthodologiques dont il est
demandeur. Des animations ci-
blées y seront également orga-
nisées avec les autres partenai-
res, a un rythme régulier, afin de
toucher d’autres publics, en ce
compris les plus précarisés,
Notons, parmi les priorités de
santé identifiées de maniere « in-
tuitive » par la Commission : I
santé mentale et le décrochage
scolaire. Le travail exploratoire
du coordinateur permettra de
cerner plus précisément d’autres
priorités qui pourront étre abor-
dées.

Objectifs du projet

Le projet est résolument partici-
patif. Au travers de démarches
d’éducation permanente, il vise a

développer, valoriser et confron-

ter les ressources et expériences
des partenaires du monde mé-
dical, scolaire et associatif. Ces
acteurs sont invités a s’ impliquer|
activement dans la vie de la cité
afin de favoriser le développe-
ment d’une communauté soli-
daire.

Le projet vise la prévention. Au
travers d’activités ciblées, il va a
la rencontre des populations dé-
favorisées. Il tend donc a réduire
les inégalités sociales. Il est, en
outre, I’occasion d’amorcer une
réflexion sur la promotion de la
santé, au niveau du Conseil com-
munal. Un espace de concerta-
tion intersectoriel a d’ores et
déja été créé. La démarche parti-
cipative pourra étre étendue a
d’autres champs d’action.

Les acteurs de terrain du monde
médical, paramédical et de
I’éducation (y compris les pa-
rents) trouveront dans ce projet
une aide documentaire et un
soutien méthodologique adapté a
leurs besoins. Les activités de
formation seront un moyen de
favoriser la rencontre et de créer
une dynamique commune entre
ces différents acteurs. En outre,
I’espaces d’échanges et les ani-
mations organisées permettront
de mettre en réflexion et d’offrir
des informations facilement ac-
cessibles pour les jeunes et les
familles, particulierement dans
les milieux les plus précarisés. A

Infos : O. Saint-Amand,
Tél. : 02.395.34.53
Courriel :
bibenghien@compaqnet.be
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Jette veut répondre aux
besoins des personnes agéeq
par extension, améliorer leur
qualité de vie au sein de la
commune

Le projet part de plusieuons
tats : les personnes agées iso
immigréeset/ou précarisees
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Année 2004

L'objectif de cette année ét
double. Il s'agissait de récolter
parole des personnes agées «
ses a l'écart » et de les aidg
formuler ce qui devrait permet
une amélioration de leur qual
de vie au sein du quartier.dta
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en matiere d’intégration dans
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Année 2005
Pour I'année 2005, I'objectif 4
identique. Il est toutefois pré
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réflexion autour des associatid
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I'inscrivant
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favoriser I'évolution des const
de départ en fonction desdten
tes du public cible et tenter

modifier son offre de servic
pour y répondre durablement

Pour infos : ChristineGallez,
échevine de la Citoyenneté
Tél. : 02.423.12.09

Fax : 02.423.12.07

E-mail :chrgallez@hotmail.cor

ts

e
es

=)

ATTENTION
Dés le mois denars 2005 noug
envisageons de diffuser le H
Santé Communegzar mail.
Pourriez-vous nous fairparve
nir votre adresse électronique
nous envoyant un courrie
(question.sante@skynet)opreé-
cisant : “ FaxSanté Commune
votre administration ; l'adres
fax a laquelle nous vous faisic
parvenir le FaxSanté Commu
nes et l'adresse électronique
laquelle vous souhaitedésor
mais le recevoir ?
D’avance merci de votreolla
boration.

ax

en

LE FAX Santé Communes N° 81

Décembre 2004


mailto:question.sante@skynet.be
http://www.questionsante.org
mailto:chrgallez@hotmail.com
mailto:question.sante@skynet.be



